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“The world acquires value only through its extremes and
endures only through moderation;

Extremists make the world great,

the moderates give it stability.”

Paul Valery



RESUMO

A sociedade atual vivencia um rdpido avanco tecnolégico que a tornou cada vez mais
dependente de sistemas e softwares. Estes sistemas precisam ser desenvolvidos
rapidamente e de forma flexivel para se adaptarem as mudangas constantes impostas por
novos hardwares e novos negocios. Os fatores estratégicos, comerciais e humanos
tornam a atividade de desenvolver software complexa e de alto risco.

Com a crescente demanda por software, surgiram varios modelos de desenvolvimento
que visam aumentar a qualidade do produto entregue e mitigar os riscos envolvidos.
Estes modelos de desenvolvimento dividem-se em dois grandes grupos: métodos
conservadores ou tradicionais e métodos leves ou ageis.

Os métodos tradicionais focam o processo de desenvolvimento. Um processo de
desenvolvimento de qualidade produz produtos de qualidade. Esta é uma premissa ha
muito estabelecida pela area de manufatura e acreditar nela é uma tendéncia visivel nos
movimentos de qualidade da industria e setores de servicos (Padrdo 1SO).

Ja 0s métodos ageis ndo valorizam o processo de desenvolvimento. Nesta metodologia,
valorizam-se o0s individuos envolvidos no processo e a comunicacdo entre eles.
Valoriza-se a colaboracdo efetiva com o cliente e atividades que trazem valor imediato
na producéo de software. A documentacdo € vista como uma atividade burocratica.

Devido a estas diferencas de valores, ambos 0s grupos tem sido visto como
incompativeis ou divergentes. O principal objetivo deste trabalho € estudar duas
metodologias ou frameworks de processo de desenvolvimento de software que sdo
consideradas opostas, e estabelecer algum nivel de relacdo entre elas. As metodologias
escolhidas foram o Capability Maturity Model Integration(CMMI), representando a
vertente conservadora e classica do processo de desenvolvimento, e Programacao
Extrema(XP), representando a nova tendéncia de metodologia leves ou &geis.

Palavras-chave: CMMI, Programacéo Extrema, Metodologias Ageis, Nivel de

Maturidade, Praticas



ABSTRACT

Nowadays, the society experiences a quickly technological advancement which has
increased the dependence of systems and software. These systems must be developed in
a quickly and flexible way to adapt to constant changes imposed by new hardware and
new business. Strategic, commercial and human factors make software development a
complex and high risk activity.

With the growing demand for software, there are various models of development aimed
at increasing the quality of the delivered product and mitigate the risks involved. These
development models can be classified into two main groups: traditional and
conservative methods and light or agile methods.

Traditional methods focus on the development process. A quality process of
development results into quality products. This assumption is a long established by the
manufacturing area and believe it is a visible trend in the quality movement in industry
and services sectors (Standard 1SO).

Agile methods don’t give emphasis to the development process. In this methodology,
the emphasis is on individuals involved in the process and on communication between
them. Agile methods value the effective collaboration with clients and activities that
adds immediate value in the production of software. Documentation is seen as a
bureaucratic activity.

Because of these differences in values, both groups have been seen as incompatible or
conflicting. The main objective of this work is to study two methodologies or
frameworks for software development process that are considered opposite, and
establish some level of relationship between them. The methods chosen were the
Capability Maturity Model Integration (CMMI), representing the conservative and
classical aspects of the development process, and Extreme Programming (XP),
representing the new trend in light or agile methodology.

Palavras-chave: CMMI, Extreme Programming, Agile Methodologies, Maturity Levels,
Pratices
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1. INTRODUCAO

1.1. Cenario

Os avancos tecnoldgicos tornaram a sociedade atual completamente dependente de
computadores e sistemas. Todos os dias, novos equipamentos eletronicos s&o
produzidos exigindo a producao de softwares cada vez mais especificos e avancados. A
crescente demanda por software torna 0 mercado cada vez mais competitivo, onde um
dos diferenciais que uma organizacio pode ter é a maneira de produzi-lo. E preciso
produzir software flexivel, com qualidade e que consiga agregar valor ao negdcio de
forma rapida.

O desafio de produzir software de qualidade ndo é tao recente. A crise do software, no
final de 1960, motivou a busca por teorias, métodos e ferramentas que possibilitassem a
producdo de software de qualidade com custo e prazos previsiveis. O termo
Engenharia de software surgiu neste contexto. Segundo Sommervile[1], “o objetivo da
Engenharia de Software ¢ produzir produtos de software”. A Engenharia de software
trata de aspectos relacionados ao estabelecimento de processos, métodos, técnicas,
ferramentas e ambientes de suporte ao desenvolvimento de software. Um dos objetivos
da Engenharia de software é melhorar a qualidade dos produtos de software
desenvolvidos[2].

Apesar de 40 anos de existéncia e muita evolucdo na discussdo da qualidade de
software, a Engenharia de Software ainda ndo foi capaz de resolver todos os problemas
do processo de desenvolvimento. Os altos indices de projetos de software cancelados ou
entregues com baixa qualidade ainda assustam. O Standish Group[3] realiza pesquisas
de mercado e publicam alguns relatérios. O mais famoso deles é o0 CHAOS que traz
dados interessantes sobre o desenvolvimento de software nas empresas. O grafico
abaixo mostra os resultados dos projetos de software para os anos de 1994, 1996, 1998 e
2000 publicados no CHAOS de 2001[4].



60%

50%

40%

W Sucesso

30% —
W Falha
20% — Finalizado
10% - —
0% 1 T T T

1994 1996 1998 2000

Figura 1 - Adaptado do CHAQOS Report[4]

A classificacdo dos projetos em sucesso, falha ou finalizado é dada de acordo com os
seguintes resultados:
e Sucesso: 0 projeto € entregue dentro do prazo e custo estimados, com todas as
funcionalidades inicialmente especificadas.
e Falha: O projeto é cancelado antes de ser finalizado.
e Finalizado: O projeto é finalizado, porém com estouro de prazo ou custo
estimado. Ou ainda, ndo possui todas as funcionalidades especificadas
inicialmente.

A grande maioria dos projetos de software é classificada como finalizado (Figura 1 -
Adaptado do CHAOS Report). O percentual de projetos de sucesso ainda € pequeno.

Mas o que fazer quando ha falhas no processo de desenvolvimento de software?
Quando as entregas atrasam constantemente e ha sempre alteracdes de ultima hora?
Quando as queixas do cliente sdo frequentes? Quando o indice de retrabalho é alto e
causa perdas na margem de lucro, frustracfes para o time que, mesmo realizando muitas
horas extras, tem a sensacdo de que ndo ha ninguém no comando?

O que precisamos fazer é identificar quais sdo as causas do caos estabelecido e
identificar pontos de melhoria. Mas para isso € preciso ter algum controle sobre o
processo. E preciso definir metas a serem alcangadas para sair do caos.

Neste cenario, precisamos de um gerenciamento eficaz do processo. Uma premissa
muito forte na area de qualidade de sistemas é que foco na qualidade do processo
significa foco na qualidade do produto final. Esta é uma premissa hd muito estabelecida
pela area de manufatura e acreditar nela € uma tendéncia visivel nos movimentos de
qualidade da industria e setores de servicos (Padrdo 1SO).

Assim, precisamos investir em melhoria do processo. Precisamos investir em uma
melhor gestdo da qualidade. Porém, mesmo nos dias de hoje, ha muita resisténcia e



diversas desculpas para ndo se comprometer com um processo de melhoria. As
desculpas mais comuns séo:
e Nao tenho tempo para isso. Um processo eficaz traz ganho de tempo.
e Nao acredito nisso. Ja tentou? Ha exemplos de muitos gerentes de projeto que
foram muito beneficiados.
e Isto é muito caro. Mostre-me seu relatorio de custos. Pode custar muito mais
caro néo investir nisso.
e Meu cliente esta contente, ndo preciso mudar nada. Vocé nao gostaria de fazer
seu cliente sempre feliz? N&o ha nada que possa fazer para melhorar?

Muitas pessoas defendem-se afirmando que ha diversas metodologias e modelos de
desenvolvimento de software diferentes no mercado e que cada um se propde a resolver
um grupo diferente de problemas. Alguns afirmam ainda que metodologias tradicionais
tragam burocracia e deixam o processo de desenvolvimento de software ainda mais
lento. Outros dizem gque metodologias ageis ndo conseguem trazer o controle que um
gestor de projetos necessita.

Diante deste vasto conjunto de opgdes, gestores de desenvolvimento de software
sentem-se perdidos quando precisam decidir com qual metodologia/modelo sua equipe
ird trabalhar. Muitos sdo guiados pela preferéncia de seus clientes ou pelos editais. Ou
ainda pela tendéncia do mercado. Mas, com certeza, estas ndo sdo as melhores formas
de escolher. E preciso conhecer as diferentes metodologias para adotar ou adaptar as
melhores préaticas para sua equipe e seu tipo de projeto.

1.2. Objetivos

O principal objetivo deste trabalho é estudar duas metodologias ou frameworks de
processo de desenvolvimento de software que sdo consideradas opostas, e até
incompativeis, pela maioria dos gestores de desenvolvimento de software e estabelecer
algum nivel de relacdo entre elas. Uma delas, o Capability Maturity Model
Integration(CMMI), representa a vertente conservadora e classica do processo de
desenvolvimento. E a outra, a Programacdo Extrema(XP), representa a nova tendéncia
de metodologia leves ou ageis.

Durante muito tempo, o desenvolvimento agil e as melhores praticas do CMMI foram
considerados antagonicos entre si. Acredita-se que esta discordancia teve origem na
diferenga extrema entre os primeiros projetos que adotaram ambos os métodos de
desenvolvimento. Os primeiros projetos que adotaram as praticas CMMI eram projetos
de larga-escala, que lidavam com sistemas de missdo critica e com altos niveis de
supervisdo gerencial. Ja os primeiros projetos que adotaram métodos &geis de
desenvolvimento eram focados em equipes pequenas, com poucos niveis hierarquicos,
com requisitos volateis e focados apenas no desenvolvimento de software[5].

Este trabalho visa mostrar que ambos os métodos ndo precisam ser considerados
opostos e que ambos apresentam bons principios de desenvolvimento de software. Além
disso, este trabalho procura mostrar que muitos principios apresentados podem ser



considerados compativeis em alguns casos tentando encontrar compatibilidade entre o
modelo classico CMMI nivel de maturidade 2 e a metodologia agil XP.

1.3. Justificativa

Cada vez mais a comunidade de software vem aceitando, entendendo e aplicando os
conceitos &geis em seus processos de desenvolvimento. Porém, as metodologias ageis
continuam sendo aplicadas em um percentual pequeno de projetos de desenvolvimento
de software. Muitos gestores ainda possuem certa desconfianca a projetos que
desenvolvem software utilizando metodologias ageis.

Grandes organizacOes optam pelo desenvolvimento tradicional, pois traz uma seguranca
maior para seus clientes, uma vez que estas sdo as metodologias de mercado.
Metodologias tradicionais nos ddo ideia de mais controle do processo e menor
dependéncia das pessoas. E mais facil convencer o cliente da qualidade quando se tem
um processo de desenvolvimento eficiente e que produz produtos de qualidade.

Porém, os valores e principios das metodologias ageis também podem produzir
produtos de qualidade. O desenvolvimento agil pode ser tdo eficaz quanto o tradicional
e ha muitos casos de sucesso no mercado.

Se a compatibilidade entre diferentes metodologias for academicamente comprovada, as
organizagbes poderdo competir com igualdade na busca de contratos de
desenvolvimento de software. Clientes e editais ndo precisardo fixar metodologias de
software que deverdo ser utilizadas por seus futuros fornecedores de software.

2. Metodologia

A metodologia cientifica adotada na elaboracdo deste trabalho é o método hipotético-
dedutivo. Este método cientifico parte de um problema ao qual se apresenta uma
solucdo provisdria e passa-se a criticar a solucdo. E um processo decorrente da
identificacdo de dlavidas e da necessidade de elaborar e construir respostas para
esclarecé-las.

Neste trabalho apresentamos o problema causado entre a aparente incompatibilidade
entre metodologias de desenvolvimento tradicionais e metodologias ageis. Porém,
acreditamos que ha algum nivel de compatibilidade e selecionamos dois modelos
representativos das duas categorias para compara-los e demonstrar o nivel de
compatibilidade entre eles.

A teoria-tentativa deste trabalho é que o representante do conjunto de metodologias
tradicionais de desenvolvimento, CMMI, é de alguma forma compativel com o
representante de metodologias ageis, a Programacao Extrema(XP).



O experimento que este trabalho realiza é a comparacao entre as praticas de ambos 0s
métodos de desenvolvimento a fim de mostrar equivaléncia entre as mesmas.

3. 0rganizacao do Trabalho

Este trabalho estd organizado da seguinte forma: o capitulo 4 apresenta detalhes das
duas metodologias de software que serdo analisadas neste trabalho, CMMI e
Programacdo Extrema. No capitulo 5, apresenta a andlise de satisfacdo de XP com as
praticas das areas de processo CMMI nivel 2. Por fim, as consideragdes finais que
apresenta a concluséo do trabalho, dificuldades encontradas e a sugestdo de trabalhos
futuros.

4. Metodologias e modelos de desenvolvimento de
software

4.1. CMMI (Capability Maturity Model Integration)
Models

CMMI(Capability Maturity Model Integration) Models sdo colec¢fes de boas praticas e
metas de melhorias de processos que as organizacdes podem utilizar para avaliar e
melhorar seus processos[29]. Estas metas e praticas sdo organizadas em éareas de
processo. Cada organizacdo pode escolher quais processos deseja melhorar e focar no
que é mais importante.

Atualmente o CMMI é dividido em trés modelos:

e CMMI for Acquisition(CMMI-ACQ): Este modelo fornece orientagdo para
organizagOes que trabalham com cadeia de abastecimento, integrando produtos e
consumidores.

e CMMI for Services(CMMI-SVC): Este modelo fornece orientacdo para
organizagOes que estabelecem, gerenciam e prestam servi¢cos para consumidores
e usuarios finais.

e CMMI for Development(CMMI-DEV): Este modelo é usado por organizagoes
que desenvolvem produtos e servigos. Fornece orientagdo para melhorar a
eficiéncia, eficacia e qualidade de seus produtos.

O modelo alvo de nosso estudo € o CMMI for Development.



4.1.1. Historia CMMI

A forca aérea dos Estados Unidos financiou um estudo no SEI para criar um modelo
para uso militar com objetivo de avaliar os fornecedores de software. Em 1989, o
CMM(Capability Maturity Model) foi publicado como Managing the Software Process.
CMMI teve sua primeira versdo lancada em 2000 como resultado da evolucédo e
integracdo de outros 3 modelos: CMM for Software (SW-CMM), Capability Model for
System Development (EIA/IS 731) e CMM for Integrated Product Development (IPD-
CMM).

A figura abaixo mostra as atividades em torno dos modelos CMM e CMMI ao longo do
tempo:

History of CMMs

CMM for Software Systems Engineering
V1.1 (1993) CMM V1.1 (1995)

| INCOSE SECAM
l (1996)

Software CMM
V2, draft C (1997)

o EIA 731 SECM Integrated Product
Software Acquisition (1998) Development CMM
CMM V1.03 (2002) (1997)

N

| V1.02 (2000)
| V1.1 (2002)

CMMI for Development

. V1.2 (2006)
CMMI for Acquisition ||

V1.2 (2007) ] CMMI for Services

\ V1.2 (2009)

CMMI for Acquisition] CMMI for Development |CMMI for Services
V1.3 (2010) V1.3 (2010) V1.3 (2010)

Figura 2 - Histéria dos CMMs retirado de [18]

O projeto CMMI teve como principal objetivo integrar as praticas de melhoria de
processos das areas de software, sistemas de engenharia e producdo de produtos para
reduzir custos de implantagdo de modelos multidisciplinares de melhoria de processos.



MIL-Q MIL-STD-1679

PSP @ SDCCR
- = [~
People 9858 Dop- J
STD-  pop-sTD

CMM
IEEE Stds. 730,828 NaTo & 2168 .2167A
SA-CM 829, 830,1012,1016  AQqApP1 4.9
1028,1058,1063 DOD-STD
FAA- _ 498
iCMM Trillium<—Baldrige gg \‘E
'f IA/IEEE

5750
Iso/ecy, J-STD-016

12207

ﬁ

DO-

(EIANS 731) IPPD
e

SECAM 1SO 9000 IEEE

SSE- IEE/I/E' N gF_ITD Series 1074

cMMm Hiae IEEE/EIA

/11220 o 12207
MIL-STDF___M 632 ISO 15288*
-499B* TTaEIA 63244
¥ Mot yet released Also see  www.software.org/quagmire Courtesy Sarah Sheard, SPC
quagldd: 5 June 1598
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O modelo CMMI possui duas representacdes: em estagios e continua.

R Continuous Staged
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Figura 4 - Duas representacfes do modelo CMMI retirado de [29]

4.1.2. Modelo em estagios

O modelo em estagios possui um plano de trabalho pré-definido baseado em agrupar e
ordenar os processos. O nome "estagios” é devido ao modo como o modelo descreve
este plano de trabalho. O plano é descrito como uma série de estagios ou niveis de
maturidade (maturity levels). Cada nivel de maturidade tem um conjunto de areas de
processos (process areas ou PAS) que indicam onde a organizagdo deve focar seus

esforcos para melhorar seus processos.



Cada area de processo possui praticas definidas para alcancar as metas estabelecidas.
As préticas descrevem a infra-estrutura e as atividades que contribuem para a mais
eficiente implementacdo e institucionalizacdo da area de processo em questdo.
A organizagdo alcanca o nivel de maturidade previsto em um estagio quando todas as
metas de todas as areas de processo deste nivel foram alcancadas.

Assim, quando ouvimos que uma determinada organizacdo estd no nivel 3 de
maturidade, podemos entender que esta organizacdo foi avaliada e satisfez todas as
metas associadas as areas de processo do nivel de maturidade 3.

Os niveis de maturidades previstos para avaliar a evolucdo das praticas de melhoria na
qualidade dos processos das organizacdes por este modelo sao cinco: Inicial,
Gerenciado, Definido, Quantitativamente gerenciado e Otimizado.

Inicial: Ndo € um nivel a ser atingido. Todas as organizac¢des iniciam neste nivel.
Seus processos sdo imprevisiveis e ocasionalmente cao6ticos. O sucesso depende
de pessoas altamente competentes e até mesmo herdicas.

Gerenciado: Nestas organizacfes, hd processos basicos de gerenciamento que
controlam prazos, custos e escopos. Porém, o processo é sempre reativo e nunca
pro-ativo.

Definido: Neste nivel, encontramos processos de gerenciamento melhores
definidos. H& documentacgdo e os procedimentos sdo padronizados e integrados
dentro da organizacao.

Quantitativamente gerenciado: Métricas detalhadas dos processos e dos projetos
sdo coletadas. Tanto 0s processos como 0S projetos sdo quantitativamente
compreendidos e controlados.

Otimizado: A melhoria continua do processo € estabelecida por meio de sua
avaliacdo quantitativa, e da implantacéo planejada e controlada de tecnologias e
idéias inovadoras.

Optimizing

Focona melhoris

do nr g
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Figura 5 - Niveis de maturidade e seus focos principais



4.1.3. Modelo continuo

O modelo continuo é assim chamado, pois ndo associa estagios a maturidade
organizacional. E menos especifico ao definir o plano de trabalho e ndo estabelece
ordem na concentracao dos esforgos para alcancar processos eficientes e eficazes.
Assim como o0 modelo em estagios, 0 modelo continuo também possui areas de
processos e praticas. Porém, as préaticas sdo organizadas de forma diferente. Uma area
de processo pode alcancar melhorias individualmente. Isto €, a organizacdo pode
escolher focar seus esfor¢cos em uma area de processo somente e alcancar suas metas.

A maioria das praticas adotadas por este modelo é genérica, isto €, ndo sdo especificas
de uma érea de processo e podem ser aplicadas a todas as areas. As préaticas genéricas
sdo agrupadas em niveis de capacidade (Capability levels ou CLs). As definicdes de
cada nivel de capacidade sdo intimamente relacionadas as definicbes dos niveis de
maturidade. Uma area de processo € institucionalizada e melhorada implementando as
préticas genéricas nesta a&rea. Com o modelo continuo, cada organizacdo pode montar
seu préprio modelo em estagios selecionando as areas de processo que mais lhe
interessam para promover melhorias.

Também é possivel que diferentes areas de processo estejam em diferentes niveis de
capacidade. O CMMI inclui 6 niveis de capacidade que sdo numerados de 0 a 5. Os
niveis de capacidade indicam como a organizacdo estd avaliada em uma é&rea de
processo especifica.

o Incompleto(CL 0): indica que uma ou mais metas desta area de processo ndo sao
satisfeitos pela organizacao.

o Implementado(CL 1): indica que as praticas base desta area de processo sdo
realizadas pela organizacéo.

o Gerenciado(CL 2): indica que a area de processo teve suas praticas
institucionalizadas. Os projetos seguem um plano de trabalho documentado.

o Definido(CL 3): indica que as praticas em uma determinada area de processo
foram padronizadas e institucionalizadas na organizacé&o.

o Quantitativamente gerenciado(CL 4): indica que uma &area de processo €
guantitativamente gerenciada, isto &, utiliza-se estatistica e métodos
quantitativos para controlar subprocessos.

o Otimizado(CL 5): indica que os métodos quantitativos estabelecidos no CL 4
sdo utilizados para otimizar e inovar o processo buscando melhorias continuas.

4.1.4. Compatibilidade entre modelo continuo e em estagios

Por que duas representagdes?

Os modelos de software que foram base para a constru¢do do modelo CMMI possuem
representacdes distintas. O CMM para software possui uma representacdo em estagios.



O EIA/IS 731 possui representacdo continua. Ja o IPD tem representacdo hibrida, ou
seja, combina aspectos interessantes das duas representacdes.

Assim, o time CMMI achou que adotar uma das duas representacdes era uma decisdo
dificil e conseguiu que o CMMI fosse representado nestas duas formas, modelo em
estagios e modelo continuo. Ambos os modelos possuem o mesmo objetivo comum,
melhoria na qualidade dos processos das organizagdes, porém possuem enfoques
diferentes.

Compatibilidade entre modelo continuo e em estagios

E importante ressaltar que apesar das duas representa¢des, o0 CMMI é um modelo
Unico. Logo, as duas representacdes sdo equivalentes e € possivel sair de uma
representacdo para outra sem adaptaces. Por exemplo: uma organizagdo, que adotou o
modelo continuo, alcancou o nivel de capacidade 2 (CL 2) nas sete areas de processo
que formam o nivel de maturidade 2(no modelo em estagios), entdo podemos dizer que
esta organizacdo esta no nivel 2 de maturidade. Veja a figura abaixo:

Cl1 CL2 CL3 CL4 CL5

Maturity Level 2 Target Profile 2

Maturity Level 3

Waturity Level 4

Maturity Level 5

Figura 6 - Compatibilidade entre modelo continuo e por estagios adaptado de [29]

Da mesma forma, se uma organizacdo alcancou o nivel de capacidade 3(CL 3) nas setes
areas de processo que formam o nivel de maturidade 2 e nas 14 areas que formam o
nivel de maturidade 3(um total de 21), entdo podemos afirmar que esta organizacao esta
no nivel de maturidade 3. Veja a figura abaixo:



Cl1 CI2 CL3 CL4 CL5

IMaturity Lewvel 2

Target Profile 3
Iaturity Lewvel 3

Maturity Level 4

Maturity Lewvel 5

Figura 7 - Compatibilidade entre modelo continuo e por estagios adaptado de [29]

Ja para os niveis de maturidade 4 e 5, estabelecer equivaléncia entre as duas
representacdes ndo é tao intuitiva. Por exemplo, o nivel de maturidade 4 ndo requer que
as atividades previstas estejam implementadas em todas as areas de processo mapeadas
pelos niveis 2 e 3. Uma organizagdo que esta no nivel de maturidade 4 pode gerenciar
quantitativamente um conjunto de areas de processo e outra organizacdo pode gerenciar
quantitativamente outro grupo de areas de processo. Estes conjuntos de areas podem
totalmente distintos entre si e mesmo assim as duas organizagdes encontram-se no nivel
de maturidade 4.

O foco do nosso estudo sera na versdo em estagio do CMMI-DEV por ser a versao mais
utilizada pelas organizacoes.

4.1.5. Componentes do Modelo CMMI

Os componentes das areas de processo podem ser classificados em 3 categorias:
obrigatorios esperado ou informativo.

Os componentes obrigatérios sdo aqueles que sdo essenciais para o alcance das
melhorias propostas em uma determinada area de processo. S0 mais conhecidos como
metas especificas e genéricas (Specific Goals(SG) e Generic Goals(GG)).

Ja os componentes esperados sdo aqueles que descrevem quais sdo as atividades
importantes a serem realizadas com o objetivo de obter um determinado componente.
Sdo mais conhecidos como praticas genéricas e especificas (Generic Pratices(GP) e
Specific Pratices(SP)). Antes que uma meta seja considerada satisfeita, suas praticas
devem estar presentes nos processos da organizacao.

E os componentes informativos sdo aqueles que tém como objetivo ajudar na
compreensdo dos componentes obrigatérios e esperados do CMMI. O material
informativo é essencial para o entendimento do modelo e podem ser simples caixas de
textos, explicagdes detalhadas, subpraticas, notas e exemplos de trabalho.



A figura abaixo mostra como se relacionam os componentes que compdem o modelo
CMMI,

Process Area J,

| !
Purpose Infroductory Related
Statement Notes Process Areas
Specific Practices
Example Work - - Generic Practice

v

Figura 8 - Relacéo entre os componentes CMMI retirado de [18]

4.1.5.1. Areas de processo(Process Area) ou PAs

Areas de processo sdo aglomerados de praticas relacionadas a uma area da
organizacao[29]. Quando estas praticas sdo realizadas coletivamente, satisfazem um
conjunto de metas(goals) consideradas importantes para a realizacdo de melhorias
significativas na area.
O modelo CMMI for Development conta com 22 areas de processo que estdo em ambas
as formas de representacdo. No modelo em estagio, as areas de processo sdo agrupadas
por categoria:

e Geréncia de Processo

e Geréncia de Projeto

e Engenharia

e Suporte.

As éareas de processo de 3 categorias(com exce¢do de Suporte) sdo relacionadas entre
si. Ja as areas de processo da categoria Suporte sdo independentes uma das outras e de
todas as outras areas de processo.

A tabela abaixo mostra quais sao as areas de processo de cada categoria:



Categoria Areas de Processo
Foco no processo organizacional(Organizational Process Focus
- OPF)
Definicdo de processo organizacional(Organizational Process
Geréncia de Definition - OPD)
Processos(Process Treinamento organizacional (Organizational Training - OT)
Management) Performance do processo organizacional(Organizational process

performance - OPP)

Inovacao e melhoria organizacional(Organizational Innovation
and Deployment - OID)

Geréncia de projetos(Project

Management)

Planejamento de projeto(Project Planning - PP)

Controle e monitoramento de projetos(Project Monitoring and
Control - PMC)

IAcordo de gestdo de fornecedores (Supplier Agreement
Management - SAM)

Geréncia integrada de processo(Integrated Project Management
- IPM)

Geréncia de riscos (Risk Management - RSKM)

Geréncia quantitativa de projetos (Quantitative Project
Management - QPM)

Engenharia(Engineering)

Geréncia de Requisitos(Requirements Management - REQM)

Desenvolvimento de requisitos(Requeriments Development -
RD)

Solucdo técnica(Tecnical Solution - TS)

Integracdo de produto(Product Integration - P1)

\erificacdo (Verification - VER)

\Validacdo(Validacdo - VAR)

Suporte(Support)

Meétricas e analise(Measurement and Analysis - MA)

Garantia de qualidade de produtos e processos(Process and
Product Quality Assurance - PPQA)

Geréncia de Configuracdo(Configuration Management - CM)

IAnalise de decisdo e resolucdo(Decision Analysis and
Resolution - DAR)

IAndlise e resolucdo causal (Causal analysis and resolution -

CAR)

A representacdo em estagios do CMMI apresenta a seguinte distribuicdo das areas de
processo por nivel de maturidade:

Nivel de | Foco Areas de Processo
Maturidade
5 - Otimizado Melhoria continua do | Inovagdo e melhoria organizacional

processo Andlise e resolugdo causal




4 - | Gestdo quantitativa Performance do processo
Quantitativamente organizacional
gerenciado Geréncia quantitativa de projetos

3 — Definido Padronizagéo do | Desenvolvimento de requisitos
processo Solucao técnica

Integracéo de produto
Verificacdo

Validagéo

Foco no processo organizacional
Definig&o de processo organizacional
Treinamento organizacional
Geréncia integrada de processo
Geréncia de riscos

Anadlise de decisdo e resolucao

2- Gerenciado Gerenciamento Geréncia de Requisitos

bésico Planejamento de projeto

Controle e monitoramento de projetos
Acordo de gestdo de fornecedores
Meétricas e andlise

Garantia de qualidade de produtos e
processos

Geréncia de Configuracao

1 — Inicial

4.1.5.2. Definicdes de finalidade (Purpose Statements)

A definicdo de finalidade é um componente informativo e descreve o propdsito de
determinada area de processo. Por exemplo, podemos citar a definicdo de finalidade da
area de processo Definicdo de processo organizacional. A finalidade da area de
Definicdo de processo organizacional ¢ “estabelecer e manter um conjunto ativo de
processos da organizacdo, ambiente de trabalho padrdo e regras e diretrizes para
equipe”[18].

4.1.5.3. Notas introdutdrias(Introductory Notes)

A secéo de notas introdutorias de uma area € um componente informativo e descreve 0s
principais conceitos abordados nesta area. Podemos citar como exemplo a uma nota da
secdo introdutoria da area de Controle e monitoramento de projetos: “Quando o
estado real se desvia significativamente dos valores esperados, acoes
corretivas sdo tomadas as medidas adequadas™[18].




4.1.5.4.  Areas de processo relacionadas(Related Process Area)

A secdo areas de processo relacionadas é um componente informativo e lista as outras
areas de processo que estdo relacionadas de alguma maneira a uma determinada area.
Também estabelece o nivel de relacionamento entre as areas. Se analisarmos a se¢do
areas de processo relacionadas da area Planejamento de Projeto vamos encontrar uma
referéncia a area Geréncia de riscos.

4.1.5.5. Metas Especificas(Specific Goals)

Uma meta especifica descreve uma caracteristica Unica que deve estar presente em seu
processo para satisfazer os objetivos da area de processo. Para exemplificar uma meta
especifica, vamos falar da area de processo de Validacdo(Validation). O objetivo desta
area de processo é demonstrar que o produto ou 0s componentes do produto cumpre sua
utilizagdo prevista, quando colocado no ambiente desejado.

Esta area possui duas metas especificas (SG):

SG1 - Preparar para validacéo.
SG2 - Validar produto.

Esta descricdo da caracteristica Unica € um componente obrigatorio. J& suas notas

associadas sdo componentes informativos.

4.1.5.6. Metas Genéricas(Generic Goals)

Metas genéricas sdo chamadas assim, pois podem ser aplicadas a varias areas de
processo. Descrevem objetivos genéricos que devem estar presentes no processo de
melhoria para institucionalizar os processos que implementam a area.

E um componente obrigatrio e é utilizado, durante a avaliagdo, para determinar se a
organizacdo implementa ou ndo processos que satisfazem esta area.

Vamos citar um exemplo de meta genérica para o nivel de maturidade 2(Gerenciado):

GG2: O processo € institucionalizado como um processo gerenciado.

4.1.5.7. Préticas Especificas(Specific Pratices)

Uma pratica especifica descreve uma atividade que é considerada importante para o
alcance de sua meta especifica associada.



Para exemplificar a préatica especifica, vamos voltar a falar da area de processo de
Validacdo(Validation) que utilizamos no exemplo de meta especifica. Como ja citamos
anteriormente, esta area possui duas metas especificas:

SG1 - Preparar para validacéo.
SG2 - Validar produto.

Para cada uma das metas especificas para a area de processo de validagdo, temos suas
praticas especificas(SP):

SG1 - Preparar para validacéo.

SP1.1 - Selecionar os produtos para validagcdo(Por exemplo: Sistema, unidades de
hardware, software).

SP1.2 - Estabelecer o ambiente de validacéo.

SP1.3 - Estabelecer os critérios e procedimentos para validacdo(Performance, critérios
de aceitacdo do usuério, requerimentos do produto).

SG2 - Validar produto
SP2.1 - Executar validacdo
SP2.2 - Analisar os resultados da validagao

Esta descricdo da caracteristica Unica da atividade € um componente esperado. J& suas
notas associadas sdo componentes informativos.

4.15.8. Préticas Genéricas(Generic Pratices)

Préticas genéricas sdo chamadas assim, pois podem ser aplicadas a varias areas de
processo. As praticas genéricas estdo associadas a metas genéricas. Descrevem
atividades genéricas que sdo consideradas importantes para o alcance de sua meta
genérica associada.

Para exemplificar a pratica genérica, vamos voltar ao exemplo de meta genérica que
citamos anteriormente:

GG2: O processo € institucionalizado como um processo gerenciado.
Para atingir esta meta, temos 10 préaticas genéricas que nos levam ao nosso objetivo:

GP2.1 - Estabelecer uma Politica Organizacional (Estabelecer e manter uma politica
organizacional para planejar e executar 0 processo);

GP2.2 — Plano do processo(Estabelecer e manter o plano para executar o processo);
GP2.3 — Fornecer recursos(Fornecer recursos adequados para executar 0 processo e
desenvolver os produtos de trabalho).

GP2.4 — Atribuir responsabilidade(Atribuir responsabilidade e autoridade pela execugéo
do processo e desenvolvimento dos produtos de trabalho).

GP2.5 — Treinar pessoas(Treinar as pessoas para que possam desempenhar seus papéis
na execucao e suporte do processo).



GP2.6 — Gerenciar configuragdes(O produto de trabalho deve estar sob nivel apropriado
de geréncia de configuragéo).

GP2.7 — Identificar e envolver as partes interessadas(ldentificar e envolver as partes
interessadas no plano do processo).

GP2.8 - Acompanhar e controlar o processo(Monitorar e controlar a execucdo do
processo e comparar os resultados com o que foi planejado. Tomar acgdes corretivas
quando héa desvio).

GP2.9 — Avaliar aderéncia(Avaliar a aderéncia do processo com sua descrigéo, padroes
e processos e identificar os descumprimentos).

GP2.10 — Revisar 0 estado do processo com o mais alto nivel da gestdo(Revisar as
atividades, objetivos e resultados dos processos com o responsavel pela gestao).

Esta descricdo da caracteristica Unica da atividade é um componente esperado. Ja suas
notas associadas sdo componentes informativos.

4.1.5.9. Exemplos de produtos de trabalho(Example Work Products)

A secdo de exemplo de produtos de trabalho apresenta amostras de saidas de uma
determinada préatica especifica. Um exemplo de produto de trabalho da pratica
especifica Monitorar parametros de planejamento de projeto da area Controle e
monitoramento de projetos é o documento de Registros de desvios significativos.

4.1.5.10. Subpraticas(Subpratices)

A subprética é descricdo detalhada que prové um guia para interpretar e implementar
uma pratica genérica ou especifica. E um componente informativo que tem como
objetivo apenas prover idéias que podem ser Uteis durante o processo de melhorias.

4.1.5.11. Elaboracdes de praticas genéricas(Generic Pratice
Elaborations)

Elaboragdes de praticas genéricas aparecem depois das préaticas genéricas para fornecer
orientacdo de como as praticas genéricas podem ser aplicadas em uma determinada area
de processo. E um componente informativo do modelo.

Por exemplo, uma elaboracdo de prética genéricapara a pratica Estabelecer e
manter uma politica organizacional para planejamento e executar o processo da area
de processo Planejamento do Projeto é: “Esta politica
estabelece expectativas organizacionais para estimar parametros de planejamento,
estabelecer compromissos internos e externos, e desenvolvimento do plano para
gerenciar o projeto”[18].



4.2.  Metodologias Ageis

Na primeira década do século 21, os métodos ageis foram se tornando cada vez mais
populares e ganhando espaco em diversos segmentos da industria de software. As
metodologias &geis trouxeram uma nova perspectiva para o desenvolvimento de
software tirando o foco do processo e colocando no produto. Isso exigiu mudancas
significativas em caracteristicas importantes dos métodos de desenvolvimento de
software tradicionais, por isso 0s métodos ageis tornaram-se tdo polémicos.

Em fevereiro de 2001, um grupo de 17 lideres de desenvolvimento, que adotavam
praticas proprias e estavam no contra-fluxo dos padres adotados pelo mercado, se
reuniram para discutir suas formas de trabalho. Isoladamente, eles ja tinham percebido
que seus métodos mostravam-se mais eficientes do que nos métodos tradicionais.
Juntos, esperavam construir uma nova metodologia de desenvolvimento que agregasse
as melhores préaticas de cada um.

O resultado desta reunido ndo foi exatamente o que 0 grupo esperava. Uma nova
metodologia ndo foi elaborada e conclui-se que desenvolver software é uma atividade
muito complexa para ser padronizado. Mas identificar alguns principios que seriam
determinantes para um projeto de desenvolvimento de software de sucesso. Os
principios identificados deram origem para o Manifesto Agil[24].

O Manifesto Agil é a base para os métodos ageis, apresentando quatro valores
principais que um método &gil deve ter:

e Individuos e iteracdes sdo mais importantes que processos e ferramentas

e Software funcionando é mais importante do que documentacéo abrangente

e Colaboracdo com o cliente é mais importante do que negociacdo de contratos
e Responder a mudancas é mais importante do que seguir um plano

Estes valores ressaltam o que tem mais valor para métodos &geis: foco no produto final
e nos interesses de negocio do cliente[24].

O Manifesto Agil apresenta uma nova abordagem para o desenvolvimento de software.
Com base nos valores e principios do manifesto, surgiram abordagens mais especificas
e com idéias diferentes. E muito comum ver a troca de conhecimento e a incorporagao
de préticas entre as diferentes abordagens. Neste trabalho, vamos estudar os principios e
valores especificos da abordagem proposta por Programagéo Extrema (XP).



4.2.1. Programacao Extrema(XP)

Programacdo Extrema (XP) € uma das abordagens de desenvolvimento agil que mais
recebeu atencdo na ultima década. Seus valores e praticas séo resultado do trabalho de
Kent Beck, Martin Fowler e Ron Jeffries em um projeto critico na Chrysler. Com sua
larga experiéncia em desenvolvimento de software com Smalltalk e seu conhecimento
nos valores ageis, Beck selecionou um conjunto de praticas que ja haviam se mostrado
eficientes em outros de seus projetos e as aplicou em conjunto.

Em 1999, Kent publicou Extreme Programming Explained: Embrace Change que
apresentou e oficializou a metodologia que se tornaria tdo famosa e polémica[25]. Nesta
primeira versdo, XP ainda se apresentava pouco flexivel e abrangente. Apenas equipes
pequenas conseguiriam utilizar seus principios e praticas. Em 2004, a segunda edicao
foi publicada por Kent em conjunto com sua esposa. As modificacBes incluidas
tornaram o método mais abrangente e flexivel, tornando possivel sua adocdo por
equipes maiores.

Segundo Kent Beck[25], a programacdo extrema € formada por valores, principios e
praticas. As praticas sdo técnicas utilizadas no dia-a-dia. Ja os valores sdo critérios mais
amplos utilizados para julgar uma determinada situagdo. “Os valores ddo razdo as
praticas, enquanto as praticas evidenciam os valores. Para preencher o espa¢o vazio
entre valores e praticas, existem os principios”[21]. Os principios estabelecem a ligacéo
entre valores e praticas. Também servem de guia para situaces em que as praticas
propostas ndo se aplicam.

421.1. Valores

Comunicacéo

A comunicacéo ja foi apresentada como fator principal no Manifesto Agil através do
valor “Individuos e iteracfes sdo mais importantes que processos e ferramentas”[24].
XP acredita que uma comunicacao eficiente poderia evitar muitos problemas em um
projeto de desenvolvimento de software. Por isso, XP favorece a comunicacdo entre
toda a equipe através de atividades colaborativas. Quando estivermos estudando as
préticas propostas por XP, vamos identificar muitas que proporcionam este ambiente de
trabalho colaborativo como Time Completo, Area de Trabalho Informativa e Sentar
Junto.

Simplicidade

Segundo Kent Beck, a Simplicidade é o valor intelectual mais intenso de XP[25]. Os
membros da equipe devem sempre procurar pela solugcdo mais simples. A simplicidade
impacta diretamente no valor “Responder a mudancas é mais importante do que seguir
um plano” do Manifesto Agil[24]. As mudancas sdo mais facilmente absorvidas com
abordagens simples, pois gasta-se menos para produzir uma solucdo simples e depois
sofistica-la de acordo com as mudangas.



Coragem

A coragem, como valor de XP, é importante para inovar, manter a simplicidade nas
solucdes e a humildade ao assumir que o processo de desenvolvimento de software é
dindmico e muitas decisGes precisam ser revistas ao longo do tempo. Assim, é preciso
investir em Refatoracdo do codigo e propor Contratos de Escopo Variavel. Os
principios de humanidade e aceitacdo de responsabilidade valorizam as pessoas e
aumentam suas autoconfiangas e coragem.

Feedback

O feedback constante pode ser considerado como um componente principal do sucesso
de XP em relacdo a répida adaptacdo a mudancas. XP trabalha com ciclos curtos e
constantes de feedback em todos os aspectos do desenvolvimento. Todas as partes
interessadas no projeto sdo encorajadas a identificar impedimentos e trabalhar em sua
remocao. As praticas Programacéo Pareada e Desenvolvimento Dirigido por Testes
evidenciam a importancia do feedback.

Respeito

O respeito é valor principal no qual os demais se apdiam. N&o é possivel existir uma
comunicacdo eficiente e aberta, troca constante de feedback verdadeiro e um time
corajoso que busca sempre as solugdes mais simples sem respeito. Todos devem manter
respeito entre si em relacao aos produtos de trabalho.

A prética Programacdo Pareada € um exercicio diario de respeito. Os principios da
humanidade, diversidade e aceitagdo da responsabilidade evidenciam o valor do
respeito entre todos os envolvidos no projeto.

4.2.1.2. Principios

Humanidade

O desenvolvimento de software ¢ feito por pessoas. E preciso levar em consideracéo as
necessidades individuais de cada um e procurar balancear com as necessidades do
projeto e da equipe como um todo.

Economia

Todos os envolvidos no projeto devem se preocupar com 0s aspectos econdémicos do
projeto. Para XP, é preciso agregar valor ao negécio do cliente em menor tempo
possivel. Por isso, € o cliente que deve atribuir prioridade as Historias nas reunides de
planejamento de release.

Beneficio Mutuo

As atividades executadas, dentro de um projeto XP, devem trazer beneficio a todos os
envolvidos.



Auto-semelhanca

O principio da auto-semelhanga sugere que a estrutura ou conceito macro de uma
solucdo possa ser aplicado em outro contexto.

Melhoria

O principio da melhoria valoriza atividades que sdo refinadas ao longo do tempo. E
melhor produzir uma boa solucéo e colocé-la rapidamente em producdo e refina-la do
que buscar a perfeicéo.

Diversidade

A equipe do projeto deve ser composta por diferentes habilidades, opinides e
perspectivas. Em um cenario assim, o conjunto de idéias e solucGes é mais amplo.

Reflexdo

A equipe deve refletir constantemente sobre o trabalho realizado. Através da reflex&o é
possivel identificar os pontos de falha, de sucesso e buscar solucdes para melhorar.

Fluxo

O processo de desenvolvimento de software deve trabalhar com um fluxo continuo de
entregas. Quanto maior o tempo gasto trabalhando, mais tempo se levara para descobrir
se este foi realizado com sucesso ou teve falhas. Quanto maior a falha, mais dificil e
caro seréa corrigi-la.

Oportunidade

A equipe deve encarar mudanc¢as como oportunidades para aprender e melhorar.
Redundancia

O principio da redundancia tem como objetivo reduzir chances de erros.

Falha

Toda falha deve ser encarada como uma oportunidade de aprendizado. A equipe deve
ter coragem para tentar solucdes diferentes mesmo que algumas resultem em falha.

Qualidade

Um projeto de XP néo considera a qualidade como uma variavel de controle. Sacrificar
a qualidade ndo é uma opcao. A equipe deve buscar sempre 0 aumento da qualidade,
pois trara mais confianca e satisfacdo para o cliente, maior velocidade para novas
implementacdes e motivagao para a equipe.



Passos Pequenos

Este principio complementa o principio Fluxo. A equipe deve se perguntar sempre
“Qual o minimo que devo fazer para garantir que estou na direcao certa?”” Desta forma,
minimizamos 0s riscos e 0s possiveis erros tornando o custo para corrigi-los bem
menor.

Aceitacdo da Responsabilidade

Cada membro da equipe deve aceitar suas responsabilidades. Quando ha participacdo na
atribuicdo das responsabilidades e estimativas, temos um time mais comprometido e
motivado.

4.2.1.3. Préaticas

As préaticas de XP foram reformuladas por Kent Beck em sua segunda versdo. Foram
classificadas em dois grupos. O primeiro grupo é formado pelas praticas primarias que
podem ser implementadas individualmente promovendo a introducdo da equipe a
metodologia XP. O segundo grupo é formado pelas praticas corolarias que sdo mais
dificeis de serem aplicadas. Para o0 sucesso das praticas corolarias, a equipe deve ser um
pouco mais experiente com a metodologia.

Préticas Primarias

Sentar Junto

A equipe deve possuir um local de trabalho amplo onde todos possam ficar juntos. A
proximidade € muito importante para uma comunicacdo eficiente. O espaco deve
permitir que todos sentem juntos para discutir solucdes e praticar reflexdes.

Time Completo

A equipe deve possuir todas as habilidades analiticas e técnicas necessarias para sucesso
do projeto.

Area de Trabalho Informativa

A éarea de trabalho, além de ampla e permitir que todos sentem junto, deve ser
informativa. Deve refletir o progresso do projeto através de graficos, tabelas, cartdes de
historias e tudo mais que a equipe achar necessario e/ou importante.

Trabalho Energizado

Os membros da equipe devem trabalhar somente enquanto forem produtivos e se manter

energizados. Fazer horas-extra deve ser excecdo e ndo a regra. Deve-se respeitar o
equilibrio entre a vida pessoal e profissional dos membros da equipe.



Programacao Pareada

Esta pratica esta intimamente ligada ao principio da redundéncia. Os desenvolvedores
devem trabalhar em pares para realizar tarefas. As duplas devem ser trocadas varias
vezes durante o projeto e, até, varias vezes ao dia. I1sso promove o compartilhamento de
idéias entre 0os membros da equipe.

Historias

As funcionalidades desejadas para o software sdo descritas em cartbes de papel que
podem ser manuseados facilmente por qualquer membro da equipe ou do cliente.

O ideal € que o proprio cliente escreva suas historias nestes cartdes de papel e atribua
prioridades a elas. Assim, sera mais facil atender as expectativas do cliente e agregar
valor ao neg6cio no menor tempo possivel.

Na reunido de planejamento, ou Jogo do Planejamento como XP denomina, as historias
e suas prioridades sdo analisadas pelo time e os desenvolvedores devem atribuir
estimativas as histdrias.

Ciclo Semanal

Esta préatica sugere que os trabalhos da equipe XP sejam planejados a cada semana. A
cada semana, o time se retine para refletir sobre o trabalho realizado na semana anterior,
analisar o realizado versus o planejado do projeto, sugerir pontos de melhoria e planejar
e priorizar as historias com o cliente.

Ciclo Trimestral

Os releases do software sao planejados de forma trimestral. Um release esta relacionado
a um tema. O tema é diferente de historia pois é mais abrangente.

Folga

Durante 0 Jogo do Planejamento, deve-se ser considerado que as estimativas ndo sao
totalmente precisas. E preciso introduzir folgas no formato de tarefas menores ou menos
importantes entre as tarefas principais para assegurar que estas sejam entregues. Caso
haja atrasos, estas tarefas menores podem ser retiradas e 0 compromisso com o release
mantido.

Build Agil
O desenvolvimento de software em XP deve ser feito de forma incremental. Ao

adicionar uma funcionalidade ao sistema, seus desenvolvedores devem garantir que toda
a bateria de testes continua rodando e a qualidade do sistema foi mantida. O build do



sistema e a execucdo de todos os testes devem ser realizados de forma rapida, em até 10
minutos.

Integracédo continua

O cddigo-fonte do sistema deve ser armazenado em repositorio Unico, onde todos
tenham acesso. Cada dupla de desenvolvimento deve integrar o seu codigo a este
repositério apos o término de cada tarefa. Ao adicionar uma funcionalidade ao sistema,
devem garantir que toda a bateria de testes continua rodando e a qualidade do sistema
foi mantida. Assim, a dificuldade de integracdo do codigo e seus impactos diminuem
consideravelmente.

Desenvolvimento Dirigido por Testes

XP tem os testes automatizados como um grande aliado para a manutencdo da qualidade
do software produzido pelo seu time. Os testes automatizados garantem que, a cada
nova integracdo, o sistema estara sendo verificado integralmente e qualquer quebra de
funcionalidade sera identificada em minutos.

Design Incremental

Esta pratica estd ligada ao principio de passos pequenos. Deve-se evitar a
complexibilidade e generalizacbes desnecessarias visando possiveis mudancas de
requisitos no futuro.

Praticas Corolérias

Envolvimento Real com o Cliente

O cliente deve fazer parte do time. Ele deve conhecer as necessidades dos reais usuarios
do sistema para escrever historias e definir prioridades.

Implantagdo Incremental

Grandes implantagBes possuem um nivel de risco muito elevado. E mais seguro agregar
novas funcionalidades ou substituir sistemas legados de forma incremental.

Continuidade da Equipe

Durante o processo de desenvolvimento de software, ha a tendéncia de tratar as pessoas
como recursos substituiveis. No entanto, ndo devemos ignorar o valor das interacfes e
relagOes entre as pessoas do time. Mantenha as pessoas eficientes trabalhando juntas.
Diminuicdo da Equipe

Conforme a equipe melhora sua capacidade de producéo, é natural que reduza a carga

sobre os membros. Neste cenario, pode-se liberar um dos recursos para trabalhar em
outro projeto enquanto os demais continuardo trabalhando normalmente.



Andlise de Causa Inicial

A andlise de causa inicial exige que quando um defeito for encontrado, este seja
corrigido assim como suas causas.

Caodigo Compartilhado

O repositorio de codigo-fonte é compartilhado por toda a equipe e qualquer um pode
inserir mudancas, melhorias ou novas funcionalidades em qualquer parte do cddigo.
N&o ha responsaveis por partes do sistema. A equipe é responsavel pelo sistema inteiro.

Caodigo e Testes

Em XP, a equipe foca-se em desenvolver codigo e testes automatizados. A
documentacdo deve ser evitada ao maximo, pois os testes automatizados representam
uma documentacdo atualizada do que o codigo representa.

Repositorio de codigo unificado

O repositdrio de codigo deve ser Unico para toda a equipe. Quanto maior o niumero de
versGes do mesmo cddigo, maior serd o trabalho de sincronizagdo e mais dificil sera o
entendimento da equipe. A manutencdo de um repositério de cddigo Unico esta
intimamente associada as préticas primarias Integracdo continua e Build Agil.

Implantagdo Diéria

A implantacdo diaria aconselha que novas versbes do sistema sejam colocadas em
producdo toda noite. Este procedimento aumenta a velocidade do Feedback entre o que
0 USUArio espera e 0 que o programador entrega. Porém, isso sé sera possivel se a equipe
estiver muito bem alinhada com as préaticas Build Agil, Integracdo continua e
Desenvolvimento Dirigido por Testes.

Contrato de Escopo Negociavel

Em XP, o0 escopo deve ser negociavel para que a equipe possa trabalhar naquilo que é
mais importante para o cliente.

Pague pelo uso

Esta pratica sugere que o cliente pague cada vez que o sistema € utilizado. No modelo
tradicional, o cliente paga a cada release. Se este método for adotado por XP, teremos
um conflito de interesses entre equipe e cliente. A equipe deseja fazer cada vez mais
releases, seguindo as praticas de pequenos passos e design incremental. E o cliente ird
querer minimizar o nimero de releases e maximizar o niumero de funcionalidades a cada
release.



4.2.1.4. Papéis e Fase em XP

A prética Time Completo sugere que a equipe XP deve possuir todas as habilidades
analiticas e técnicas necessarias para sucesso do projeto. Kent Beck descreve papéis
importantes dentro de uma equipe, mas nem todos precisam existir ou serem atribuidos
a pessoas diferentes[25].

Os papéis previstos sdo programadores responsaveis por estimar, implementar e testar;
analistas de negocio que auxiliam o cliente a escrever historias; analistas de testes que
identificam cenarios de teste; arquitetos que procuram e executam refatoracdes de larga
escala; projetistas de interacdo que avaliam a utilizam do sistema pelos usuérios;
gerente de projeto que atuam como facilitadores do trabalho da equipe; gerente de
produto que escrevem e priorizam histdrias e definem os objetivos dos ciclos de
projeto; redatores técnicos que escrevem a documentacdo para o usuario final;
executivos que preocupam-se com questdes de alto nivel; recursos humanos que
resolvem problemas burocraticos; e, usuarios que fornecem feedback para o ajuste do
sistema e novas historias.

Entre os programadores, hd dois papéis de destaque Tracker e Coach. O coach é,
usualmente, o programador mais experiente da equipe. Ele é responsavel por garantir
que o time esta realizando as praticas propostas. Ja o tracker é o responsavel por
fornecer informacdes de progresso do projeto. Ele seleciona as métricas que julgar mais
adequadas ao seu projeto e exibe as informacdes através de graficos, tabelas e pdsteres
tornando a area de trabalho informativa.

5.Andalise de compatibilidade CMMI 2 X
Programacéao Extrema

5.1. A analise

No capitulo 4, descrevemos 0 modelo do CMMI e seus componentes. Sabemos que uma
organizacao alcanca o nivel de maturidade previsto em um estdgio quando todas as
metas de todas as &reas de processo deste nivel foram alcancadas. Cada meta esta
associada a praticas que, se implementadas, ajudam a alcanca-las. As praticas nédo
possuem implementacdo obrigatdria pelo CMMI, mas a organizacdo deve apresentar
alternativas de implementacédo para satisfazer determinada meta.

Diante da importancia das préaticas para o alcance das metas propostas pelo CMMI, sera
realizada uma anélise de satisfacdo das préaticas de XP contra as praticas do CMMI nivel
2. Tomaremos como verdadeiro que se as préaticas do nivel 2 forem satisfeitas, as metas
também serdo.



5.1.1. Escopo da analise

O escopo da analise sera apenas o nivel 2 do CMMI, que abrange as areas de processo:
Medicdo e Analise (MA), Geréncia da configuracdo (CM), Monitoramento e Controle
de Projeto (PMC), Planejamento de Projeto (PP), Garantia da Qualidade de Processo e
Produto (PPQA), Gestdo de requisitos (REQM) e Gestdo de Contrato com
Fornecedores(SAM). Se as praticas destas areas de processo forem satisfeitas, XP atinge
as metas propostas pelo nivel 2.

Como a metodologia XP ¢é focada no desenvolvimento de software, a area de processo
Gestdo de Contrato com Fornecedores(SAM) ndo serd considerada nesta analise pois
tem como objetivo fornecer subsidios para gerenciar a aquisicdo de produtos de
fornecedores.

5.1.2. Metodologia utilizada

A andlise foi realizada sobre cada préatica das areas de processo que compdem o nivel 2
de maturidade CMMI e uma classificacao foi atribuida a cada uma delas indicando o
nivel de satisfacdo por XP. Os niveis de satisfacdo foram:

e Satisfaz: se a pratica foi totalmente satisfeita por XP ou XP apresentou uma
forma alternativa que atenda o objetivo desta pratica.

e Nao satisfaz: se ha pontos fracos que comprometem o alcance dos objetivos
propostos pela pratica.

e Satisfaz Parcialmente: se h& pontos fracos, mas estes ndo comprometem o
alcance dos objetivos propostos pela pratica.

Para atribuir um nivel de satisfacdo a uma préatica, é necessario um julgamento do
avaliador. Em avaliacOes oficiais, profissionais treinados e experientes com o modelo
CMMI que atribuem esta classificagdo. Mas, como estamos falando de pessoas
realizando uma atividade de interpretacdo, ha possibilidade de obter-se diagnosticos
diferentes se realizados por pessoas diferentes.

Ao final da andlise das praticas de cada area de processo, apresenta-se um quadro
resumido das praticas e seu nivel de satisfacdo. A seguinte notacdo foi adotada para
expressar o nivel de satisfacao:

e NS: Nao Satisfaz
e S: Satisfaz Parcialmente
e SS: Satisfaz

Para XP ser aderente a determinada area de processo, devemos ter todas as suas praticas
com niveis de satisfacdo S ou SS. Caso a area de processo possua alguma pratica com
niveis de satisfacdo NS, esta area serd classificada com nivel de satisfaz S. E, por fim, se
todas as préaticas forem classificadas como NS, a area também sera classificada como



NS. Esta classificacdo é valida somente no escopo da analise deste trabalho. Em uma
avaliacdo CMMI, todas as areas devem ter suas metas alcancadas.

5.2. Mapeamento de Programacdo Extrema no CMMI
nivel 2

5.2.1. Mapeamento para a PA Medicao e Analise

Objetivo da area de processo

Esta area de processo tem como objetivo fornecer subsidios para o desenvolvimento e
manutencdo de uma capacidade de medicéo e analise que sera utilizada para dar suporte
as necessidades de informagao demandadas pela gest&o.

Esta area de processo envolve:

e Especificar os objetivos de medicdo e analise, de forma que estejam alinhados
com as necessidades de informacao e objetivos identificados.

e Especificar medidas, técnicas de andlise e mecanismos para coleta e
armazenamento de dados e formas de divulgacgéo e feedback.

e Implementar coleta, armazenamento, analise e relato de dados.

e Fornecer resultados objetivos que possam ser utilizados na tomada de decisfes
bem fundamentadas e na implementacao de a¢bes corretivas apropriadas.

Medicdo e Analise em XP

Uma das caracteristicas dos métodos ageis é exigir um ciclo constante de inspecdo,
adaptacdo e melhoria. A escolha das melhores formas de medi¢do é uma tarefa do time
completo envolvido no projeto e cabe ao tracker prover informacges para a equipe sobre
0 progresso do time.

Na metodologia Extreme Programming, os objetivos de medicdo podem ser guiados
pelos resultados das reunifes de retrospectiva que encorajam a discussdo sobre o
processo e trabalho da equipe. Nesta reunido, sdo destacados 0s principais pontos de
melhoria que a equipe escolheu se concentrar na proxima iteracdo. A partir destes
pontos, o tracker escolhe algumas métricas de acompanhamento para ajudar a equipe a
entender e acompanhar o progresso de melhoria em relagdo aos pontos levantados.

A reunido de retrospectiva € um momento muito importante entre as iteragdes. E nesta
reunido que os resultados da iteracdo anterior sdo apresentados pelo tracker, sdo
analisados pelo time completo e pontos de melhoria sdo identificados. O tracker €
responsavel por coletar as métricas e apresentar resultados.

Segundo Hartman e Dymond[22], as métricas podem ser classificadas em:



e organizacional ou acompanhamento: As métricas organizacionais tem como
objetivo medir a quantidade de valor de negocio entregue ao cliente. Ja as
métricas de acompanhamento devem ajudar o time no entendimento e melhoria
do processo que produz o valor ao negaocio.

e objetiva ou subjetiva: Uma métrica objetiva depende somente do objeto medido
e ndo da interpretacdo de quem a analisa. J& a métrica subjetiva depende do
método de analise e também da interpretacdo de quem esta analisando.

e quantitativa ou qualitativa: A métrica quantitativa é expressa por um nimero ou
por um intervalo numérico. J4 a qualitativa é representada por palavra ou
simbolo, por exemplo, a satisfacdo do cliente.

Hartman e Dymond[22] prop6em um conjunto de verificacGes que devem ser aplicadas
a uma métrica &gil como forma de guiar o tracker para uma melhor escolha:

Lista de verificacdo de uma métrica agil

Caracteristica Descricdo

Nome N&o pode ser ambiguo

Classificacao Subjetiva ou Objetiva/ Quantitativa ou
Qualitativa/ Organizacional ou de
Acompanhamento

Obijetivo Deve indicar uma motivacéo,
preocupacao, objeto ou ponto de vista.

Pergunta Deve estar associada a uma pergunta
especifica

Base de medicéo Uma clara definicdo das medidas
utilizadas para calculo da métrica

Suposicoes Devem ser identificadas para um claro
entendimento do que os dados estdo
representando

Tendéncia esperada Uma idéia de qual comportamento
esperado para a métrica

Quando utilizar? Deve esclarecer os motivos que levaram a
criacdo da métrica.

Quando parar de utilizar? E importante saber até quando uma
métrica serd util, antes mesmo de utiliza-
la, principalmente métricas de
acompanhamento.

Formas de manipulagéo Deve esclarecer como as pessoas tentardo
alterar seu comportamento em funcéo da
métrica para gerar nimeros “mais
favoraveis”.

Cuidados e Observacoes Recomendacdes sobre outras métricas
similares, limites no uso e perigos
associados a m utilizacdo da métrica

Tabela 1 - Adaptado de [21]

Analise de aderéncia de XP com as praticas de Medicéo e Analise




SG 1 - Alinhar Atividades de medicéo e andlise

Prética

SP 1.1 - Estabelecer objetivos de medic¢ao | Satisfaz

Diagnostico

XP utiliza os pontos de melhoria apontados pelo proprio time para
estabelecer os objetivos de medicéo.

Segundo Hartman e Dymond[22], uma boa métrica agil deve sempre
ter um objetivo associado.

Prética

SP 1.2 — Especificar medidas Satisfaz
Parcialmente

Diagndstico

Os pontos de melhoria, apontados nas reunides de retrospectiva, sdo
utilizados para definir quais os objetivos da medicdo e como estas serdo
expressas para o time. Segundo Hartman e Dymond[22], o tracker

deve apontar se esta € uma métrica qualitativa ou quantitativa durante o
processo de classificacdo de uma métrica agil.

A classificacdo de Hartman e Dymond[22] é sugerida e ndo faz parte
das 12 préticas basicas do XP, por isso esta pratica é parcialmente
satisfeita.

Prética

SP 1.3 — Especificar procedimentos de coleta e Satisfaz
armazenamento de dados Parcialmente

Diagndstico

O tracker € o responsavel pela coleta e armazenamento dos dados. Uma
das praticas basicas do XP, a Semana de 40 horas, é comumente
utilizada como intervalo de coleta de métricas durante uma iteragéo.
Uma vez que os objetivos e as medidas foram especificados, cabe ao
tracker coleta-los e armazena-los.

XP ndo menciona se os procedimentos de coleta e armazenamento sdo
definidos durante a reunido de retrospectiva ou se é responsabilidade
do tracker defini-los.

Préatica

SP 1.4 — Especificar procedimento de anélise | Satisfaz

Diagndstico

Uma préatica muito comum em XP ¢ a utilizagdo de pdsteres
informativos para divulgar os resultados do trabalho da “Semana de 40
horas”. Estes posteres também sdo utilizados para divulgacao das
metricas semana a semana.

SG 2 — Fornecer resultados de medicao

Pratica SP 2.1 — Coletar dados resultantes de medicéo | Satisfaz

Diagnostico | O tracker é o responsavel pela coleta das métricas. O intervalo de
coleta comumente utilizado é semanal baseado na préatica basica de XP
“Semana de 40 horas”.

Pratica SP 2.2 — Analisar dados resultantes de medicéo | Satisfaz

Diagnostico | O tracker é responsavel pela analise dos dados coletados

semanalmente. Cabe a ele analisa-los e interpreta-los guiados pelos
pontos de melhoria levantados na Gltima reunido de retrospectiva.




De acordo Hartman e Dymond[22], uma boa métrica agil deve ter uma
tendéncia esperada associada. A tendéncia esperada auxilia na analise
dos dados coletados.

Pratica SP 2.3 — Armazenar dados e resultados Satisfaz
Parcialmente

Diagnostico | O tracker é o responsavel pela coleta e armazenamento dos dados. De
acordo com a forma de escolhida. Os dados devem ser coletados e
armazenados para que sejam comunicados nas reunides.

O método de armazenamento dos dados pode ser gréfico, tabela ou
outros elementos de facil visualizacdo e interpretacéo.

XP ndo menciona a obrigatoriedade do armazenamento e manutencgédo
dos dados coletados. As métricas ndo precisam ser obrigatoriamente
armazenadas em graficos ou tabelas. Segundo um dos principios do
Manifesto Agil[24] é que “o método mais eficiente e eficaz de
transmitir informacdes para e entre uma equipe de desenvolvimento é
através de conversa face a face”.

Pratica SP 2.4 - Comunicar Resultados | Satisfaz

Diagndstico | Um dos principios do Manifesto Agil[24] é que o método mais
eficiente e eficaz de transmitir informac6es para e entre uma equipe de
desenvolvimento é através de conversa face a face.

Outro principio importante do Manifesto Agil é Em intervalos
regulares, a equipe reflete sobre como se tornar mais eficaz e entéo
refina e ajusta seu comportamento de acordo.

Tabela resumo do diagndstico de aderéncia

Pratica SP11 |[SP12 |SP13 |[SP14 |SP21 |SP22 |SP23 |SP24

Aderéncia | SS S S SS SS SS S SS

Tomando os resultados exibidos na tabela acima, podemos afirmar que XP esta aderente
ou satisfaz a esta area de processo.

5.2.2. Mapeamento para a PA Geréncia de Configuragdo

Objetivo da area de processo




O objetivo desta area de processo é fornecer subsidios para estabelecer e manter a
integridade dos produtos de trabalho, utilizando identificagdo e controle de
configuracdo, balanco das atividades de configuracdo e auditorias de configuracao.

A area de processo de gestdo de configuracao envolve:

e Identificacdo da configuracdo de produtos de trabalho selecionados que
compdem os baselines em determinados instantes.

e Controle de mudangas nos itens de configuracao.

e Manutencéo da integridade dos baselines.

e Disponibilizacdo do status e dos dados atuais de configuracdo para
desenvolvedores, usuarios finais e clientes.

e Build de produtos de trabalho a partir do sistema de gestdo de configuragéo ou
fornecimento de especificacBes para fazé-lo.

Os produtos de trabalho que devem ser colocados sobre configuracdo incluem os
produtos internos, que sao entregues para o cliente, produtos adquiridos e ferramentas.

Geréncia de configuracdo em XP

A geréncia de configuracdo ndo esta explicita na descricdo da metodologia XP. Mas
encontramos caracteristicas da geréncia da configuragdo mencionadas de forma
implicita ao longo dos seus valores e praticas.

Kent Beck[25], apresenta como algumas das praticas primarias do XP a propriedade
coletiva, a implantacdo de pequenos releases e a integracdo continua. Nestas préaticas
encontramos caracteristicas implicitas requeridas pela area de geréncia de configuracao.

A propriedade coletiva indica implicitamente que o codigo fonte esta acessivel a todos
0s membros da equipe. Além disso, sugere que todos conhecam a sua localizagdo e 0s
procedimentos de acesso, atualizacdo e recuperacdo deste codigo. J& as integracdes
continuas, apés cada tarefa, e a implantacdo de pequenos releases trabalham com um
conceito muito proximo ao conceito de baseline da geréncia de configuracéo.

Baseline € um conjunto de especificacdes ou de produtos de trabalho que tenham sido
formalmente revistos, e que, a partir deste ponto serve como base de desenvolvimento
ou entrega posterior, s6 podendo ser modificados por meio de procedimentos de
controle de mudanca.

Para cada integracdo, o desenvolvedor deve garantir que tudo estd funcionando e todos
0s testes rodando com sucesso. Os desenvolvedores devem integrar seu trabalho
diversas vezes por dia para trabalhar sempre a versdo atualizada do sistema. Entdo a
cada integracédo, tenho um baseline de desenvolvimento que deve servir de base para
todos os outros desenvolvimentos seguintes.

Em XP, release € um conjunto de funcionalidades definidas e que representam algum
valor para o cliente. Com a pratica de releases curtos, XP busca entregar software de
algum valor para o cliente da forma mais rapida possivel. Com entregas incrementais, €
possivel receber o feedback do cliente ainda durante o desenvolvimento e com tempo



habil para tomada de acdes corretivas. Cada release também pode ser classificado como
um baseline de entrega.

Anélise de aderéncia de XP com as praticas de Geréncia de Configuracdo

SG 1 — Estabelecer baselines

Prética SP 1.1 — Identificar itens de configuragédo | N#o Satisfaz

Diagnostico | XP ndo menciona nenhum processo de identificacdo de itens de
configuracdo. Algumas praticas primarias, apresentadas por Kent
Beck[25], sugerem que os itens de configuracdo sejam compostos pelo
cddigo fonte do sistema e que cada item é colocado sobre gestdo de
configuracdo no momento de cada integracdo. Mas o conceito de item
de configuracdo em XP é implicito.

Prética SP 1.2 — Estabelecer um sistema de gestéo de N&o Satisfaz
configuracéo

Diagnostico | As praticas de XP ndo descrevem que é necessario que um sistema de
gestdo de configuracdo seja estabelecido.

Apesar das praticas de propriedade coletiva e integracdo continua
sugerirem que ha um repositério definido e ha procedimentos de
armazenamento, atualizacdo e recuperacgéo destes itens, XP nédo atende
outros pontos como:

- Mecanismos de geréncia para varios niveis de controle;

- Criacao de relatorios de gestdo de configuracéo;

- Estabelecer mecanismos de protecdo ao sistema de gestdo de
configuracdo(Backups e procedimentos de recuperacao);

Além disso, XP ndo menciona procedimentos de configuracdo para
outros itens que ndo sejam codigo fonte.

Prética SP 1.3 — Criar ou liberar baselines Satisfaz
Parcialmente

Diagnostico | As préticas de integracdo continua e pequenos releases implementam a
pratica de criar e liberar baselines.

Porém, XP ndo menciona nenhum tipo de documentacdo relacionada a
esta baseline continua que é gerada a cada integracao.

SG 2 — Estabelecer baselines

Pratica SP 2.1 — Acompanhar e controlar mudangas | Satisfaz

Diagnostico | Para solicitacbes de mudancas apos release, XP considera estes pontos
de melhoria ou problemas como uma nova histéria a ser tratada pelo
grupo de desenvolvimento.

Cada historia & documentada em um cartdo e discutida, revisada e
aprovada por toda a equipe. Apds a aprovacgdo desta nova historia, esta
é estimada e incorporada ao conjunto de funcionalidades do préximo
release.

| Pratica | SP 2.2 — Controlar itens de configurago | Satisfaz




| Parcialmente

Diagndstico

Esta pratica é parcialmente satisfeita por XP que prevé, em suas
praticas primarias, varios procedimentos que sdo requeridos por esta
pratica. Porém, XP foca-se apenas no codigo fonte do sistema e nédo
cita outros itens de configuracdo produzidos pelo projeto.

Em XP, o desenvolvedor deve integrar o seu novo codigo ao final de
cada tarefa. O trabalho em pares garante que o cddigo produzido foi
revisado e os procedimentos de integracdo continua garantem que o
sistema continua funcionando e todos os testes estdo rodando apos a
integracdo. Isso garante a integridade do build gerado.

SG 3 — Estabelecer integridade

Pratica SP 3.1 — Estabelecer registros de gestdo de Néo Satisfaz
configuracédo

Diagnostico | XP ndo menciona nenhuma pratica que envolva registros que
descrevam mudangas dos itens de configuracao.

Prética SP 3.2 — Executar auditorias de Configuragao | N#o Satisfaz

Diagnostico | XP ndo menciona nenhuma pratica que envolva auditoria dos itens de

configuracao.

Tabela resumo do diagnéstico de aderéncia

Prética

SP11 |SP12 |SP13 |SP21 |SP22 |SP31 |SP3.2

Aderéncia

NS S SS S NS NS

Tomando os resultados exibidos na tabela acima, podemos afirmar que XP ndo atende
todas as praticas requeridas pela area de processo de geréncia de configuracdo. Assim,
esta area seréa classificada como satisfaz parcialmente.

5.2.3. Mapeamento para a PA Geréncia de Requisitos

Objetivo da area de processo

O objetivo desta area de processo é fornecer subsidios para gerenciar os requisitos dos
produtos e componentes de produto do projeto e identificar inconsisténcias entre esses
requisitos e os planos e produtos de trabalho do projeto.

O processo de gestdo de requisitos gerencia todos 0s requisitos recebidos, técnicos e ndo
técnicos relacionados ao projeto. O projeto deve adotar medidas para assegurar que 0sS
requisitos acordados sdo gerenciados para apoiar as atividades de planejamento e
execucdo do projeto.




Os requisitos recebidos pelo projeto devem ser revisados, juntamente com 0 Sseu
provedor, para sanar davidas e evitar mal-entendidos antes que estes sejam incorporados
ao projeto. A partir do acordo entre o provedor de requisitos e responsavel por recebé-
los, € obtido 0 comprometimento de ambas as partes com este conjunto de requisitos.

Durante a vida do projeto, os requisitos serdo monitorados e suas mudangas ou
quaisquer inconsisténcias geradas pela mudanca devem ser gerenciadas. Parte da gestéo
de requisitos consiste da documentacdo de mudancas de requisitos e da sua motivacao,
mantendo rastreabilidade entre os requisitos originais e todos os requisitos de produto e
de componentes de produto. A rastreabilidade nos permite identificar facilmente as
associagOes explicitas entre os requisitos.

Geréncia de Requisitos em XP

Em XP, os requisitos chegam através das “Historias” escritas pelo cliente. Cada historia
descreve uma unidade de funcionalidade que representa um requisito funcional
desejado. O cliente deve atribuir uma prioridade para cada historia. Esta prioridade sera
considerada na reunido de planejamento para que o time consiga agregar valor ao
negdcio do cliente em menor tempo.

Nas reunibes de planejamento, as histérias sdo discutidas e revisadas pelo time
completo. As historias sdo estimadas e selecionadas de acordo com a prioridade
estabelecida pelo cliente para compor o proximo release. Um dos principios de XP é a
Economia, o time deve preocupar-se com 0s aspectos econémicos do projeto para que
este ndo seja apenas um sucesso técnico. O projeto deve agregar valor ao negocio do
cliente. Por isso que o cliente € o responsavel por priorizar suas historias nas reunides
de planejamento.

A metodologia XP tem como alguns dos seus valores principais a comunicacdo entre 0s
individuos envolvidos e o software em funcionamento. XP pressupde que a maioria dos
problemas, em um projeto de software, estdo relacionados a problemas de comunicacao.
Por isso a préatica envolvimento real com o cliente é muito valorizada. Assim, as
duvidas sobre as historias sdo sanadas através de comunicacdo face-a-face com o
cliente. A colaboracéo do cliente ¢ fator decisivo de sucesso para um projeto XP.

Outro principio é a Aceitacdo de responsabilidade. Em XP, a responsabilidade ndo é
imposta e sim, aceita. O desenvolvedor aceita ser responsavel por determinada historia e
também assume a responsabilidade por sua estimativa, implementacéo e teste.

As mudancas de requisitos, apés release, s@o tratadas como novas historias em XP.
Estas novas historias entram no fluxo de priorizacdo, analise, revisao e incorporagao ao
proximo release descrito anteriormente.

Analise de aderéncia de XP com as praticas de Geréncia de Requisitos

SG 1 - Gerenciar Requisitos



Pratica

SP 1.1 — Obter entendimento dos requisitos | Satisfaz

Diagndstico

No jogo do planejamento de um novo release, o time completo analisa
e revisa as historias escritas pelo cliente. Neste momento, as davidas
sdo sanadas com o proprio cliente que deve estar presente ou acessivel.
Umas das praticas de XP, apresentada por Kent Beck[25],6 o
envolvimento Real com o Cliente. O cliente deve estar acessivel a
qualquer momento do projeto para tirar duvidas relacionadas a suas
historias.

Prética

SP 1.2 — Obter comprometimento com os requisitos | Satisfaz

Diagnostico

Em XP, a responsabilidade ndo é imposta e sim, aceita. O fluxo onde o
cliente escreve suas historias e as prioriza, 0 time revisa e estima e 0
responsavel pela histéria aceita sua responsabilidade garante o
comprometimento de todos os envolvidos com 0s requisitos.

Préatica

Satisfaz
Parcialmente

SP 1.3 — Gerenciar mudancas nos requisitos

Diagnostico

As mudancas de requisitos, apds release, sdo tratadas como novas
historias. Esta nova histéria é documentada em um cartdo e sera
priorizada, analisada, revisada e incorporada no proximo release como
as demais historias.

Porém, XP ndo menciona procedimentos de armazenamento destas
mudangas e das decisdes tomadas sobre cada mudanca.

Prética

SP 1.4 — Manter Rastreabilidade bidirecional dos Néao Satisfaz

requisitos

Diagndstico

XP ndo menciona nenhuma pratica relacionada a rastreabilidade de
requisitos.

Prética

SP 1.5 — Identificar inconsisténcias entre produtos de | Satisfaz

trabalho, plano de projeto e requisitos

Diagndstico

O desenvolvimento orientado a testes utilizado por XP nos permite
identificar rapidamente possiveis inconsisténcias entre produtos de
trabalho e requisitos.

Nas reunides de retrospectiva ou do ciclo semanal, o time completo
identifica inconsisténcias entre o plano de projeto(estabelecido na
ultima reunido de planejamento) e os produtos de trabalho. O plano de
projeto de XP é o conjunto de historias selecionadas para 0 proximo
release.

Tabela resumo do diagnostico de aderéncia

Pratica

SP1.1 SP1.2 SP 1.3 SP14 SP 15

Aderéncia

SS SS S NS S

Tomando os resultados exibidos na tabela acima, podemos afirmar que XP atende
parcialmente as praticas requeridas pela area de processo de geréncia de requisitos.




5.2.4. Mapeamento para a PA Garantia da Qualidade de
Processo e Produto

Objetivo da area de processo

O objetivo desta area de processo é fornecer visibilidade para a equipe e geréncia sobre
0S processos e produtos de trabalho. Serve de apoio para a entrega de produtos e
servicos de alta qualidade, fornecendo a equipe e gerentes do projeto visibilidade sobre
0S processos e produtos ao longo do ciclo de vida do projeto.

Esta area de processo envolve atividades de avaliacdo dos processos, produtos e
servicos produzidos pelo projeto em relacdo as descricbes de processo, padrdes e
procedimentos aplicaveis, identificar e documentar desvios, fornecer feedback a equipe
sobre os resultados das atividades de garantia de qualidade e assegurar que néo
conformidades sejam tratadas.

As avaliacGes de garantia de qualidade devem ser objetivas. A objetividade é obtida
pelo uso de critérios e independéncia. A independéncia da area é fator critico de sucesso
para o alcance dos objetivos desta area. As avaliagdes sdo feitas por aqueles que néo
produzem o produto de trabalho.

Em muitas organizacGes, opta-se pela formagdo de um grupo de garantia de qualidade
que garante a objetividade dos critérios de avaliacdo. Porém, esta ndo € a Unica opcao. A
garantia da qualidade de processo e produto pode ser executada por pares, total ou
parcialmente. Desta forma, a funcdo de garantia de qualidade estd embutida no
processo.

As ndo conformidades, encontradas durante o processo de analise, devem ter
preferéncia de tratamento dentro do proprio projeto. Caso esta ndo possa ser tratada
dentro do projeto, deve ser escalada a um nivel gerencial apropriado.

Garantia da Qualidade de Processo e Produto em XP

A qualidade em XP pode ser traduzida por um de seus principios basicos descritos no
Manifesto Agil[24] “Software funcionando é medida priméaria de progresso”. Porém,
este principio ndo garante que o software estd funcionando de acordo com as
especificagOes do cliente.

A prética primaria Programacdo Pareada de XP prevé que os programadores trabalhem
em pares, lado a lado em um mesmo computador. O trabalho em pares durante a
execucdo de uma tarefa promove um trabalho coletivo e colaborativo e melhora a
qualidade do cddigo. Os pares nédo sao fixos e devem mudar varias vezes durante o ciclo
de vida de um projeto.

Durante a programacédo pareada, um programador atua como driver e 0 outro como
navigator. Com esta analogia, o driver controla o teclado e tem como atividade



principal produzir as linhas de cddigo necessarias para completar sua tarefa. J& o
programador navigator atua como um revisor imediato, considerando possiveis riscos
de arquitetura do codigo que esta sendo produzido[26].

Esta revisdo imediata de XP nos mostra que a garantia do processo de qualidade esta
embutida no processo. Porém, o programador navigator ndo necessita registrar as nao
conformidades identificadas. A identificacdo e tratamento das ndo conformidades sdo
feitas durante o processo de codificacdo e de forma exclusivamente verbal.

Anélise de aderéncia de XP com as praticas de Garantia da Qualidade de Processo
e Produto

SG 1 - Avaliar Objetivamente Processos e Produtos de Trabalho

Pratica SP 1.1 — Avaliar Objetivamente 0s Processos | N&o Satisfaz

Diagnostico | XP ndo menciona praticas ou principios que nos leva a concluir que
esta pratica seja atendida. N&o ha definicdo de critérios claros para as
avaliacBGes de produtos, servicos e produtos de trabalho. Os critérios
sdo definidos pela experiéncia do programador.

Pratica SP 1.2 — Avaliar Objetivamente os Produtos de Néo Satisfaz
Trabalho e Servicos

Diagnostico | A avaliacdo dos produtos de trabalho € feita durante a programacéo em
pares, antes da entrega ao cliente. Porém, ndo ha definicdo de critérios
claros para as avaliacdes de produtos.

Ndo ha& processos de identificacio e documentacdo das ndo
conformidades encontradas.

SG 2 — Fornecer Visibilidade

Prética SP 2.1 — Comunicar e Assegurar a Solucéo de N&o N&o Satisfaz
conformidade

Diagnostico | A garantia da qualidade proporcionada pela programacdo em pares nao
fornece visibilidade das ndo conformidades encontradas. As néo
conformidades encontradas sdo resolvidas pelos proprios membros da
equipe. Ndo ha descricdo de um procedimento de documentacdo e
monitoramento das ndo conformidades. Também ndo ha préatica ou
principio em XP que descreve a comunicacdo com o nivel gerencial.

Pratica SP 2.2 — Estabelecer registros | No Satisfaz

Diagnostico | Ndo ha descricio de um procedimento de documentacdo e
monitoramento das ndo conformidades.

Tabela resumo do diagnostico de aderéncia

Pratica SP1.1 SP1.2 SP21 SP 2.2

Aderéncia NS NS NS NS




Tomando os resultados exibidos na tabela acima, podemos afirmar que XP n&o atende
as praticas requeridas pela area de processo de garantia de qualidade de processo e
produto.

5.2.5. Mapeamento para a PA Planejamento de Projeto

Objetivo da area de processo

O planejamento de projeto tem como objetivo estabelecer e manter planos visando
definir as atividades do projeto. O plano de projeto fornece a base para execucdo e
controle das atividades do projeto que tratam dos compromissos com os clientes do
projeto.

O planejamento inclui estimativa de produtos de trabalho e tarefas, determinagdo de
recursos necessarios, negociacao de compromissos firmados, elaboracdo de cronograma
e a identificacdo e andlise dos riscos que envolvem o projeto.

O plano de projeto ira fornecer informacBes que servirdo de base para a execucdo e
controle das atividades do projeto. Deverd ser atualizado & medida que o projeto avanca
para tratar de mudancas de requisitos e processos, ajustes de estimativas e acdes
corretivas.

Planejamento de Projeto em XP

Um projeto XP se inicia com a fase de planejamento de release, seguido de varias
iteracGes onde cada uma é concluida com o teste de aceitacdo do usuario. Quando o
software tem todas as funcionalidades pedidas pelo usuério naquela iteracdo, o time
finaliza esta iteracdo e libera o software para ser usado[28].

O cliente escreve e atribui prioridades as histdrias que serdo analisadas durante o
planejamento de release. Na reunido de planejamento, as histdrias sdo discutidas,
revisadas, estimadas e selecionadas para compor o préximo release.

Analise de aderéncia de XP com as praticas de Planejamento de Projeto

SG 1 — Estabelecer Estimativas

Pratica SP 1.1 — Estimar o escopo do projeto. | N#o Satisfaz

Diagndstico XP n&o menciona nenhuma atividade que envolva a elaboracao de
WABS.

Prética SP 1.2 — Estabelecer Estimativas para Atributos de Satisfaz
Produtos de Trabalho e de Tarefas. Parcialmente

Diagndstico XP adota praticas de estimativa das historias que compbem um
release. Nesta estimativa sdo considerados os produtos de trabalho e
tarefas, abordagem técnica, atributos dos produtos e tarefas e a




metodologia XP.

A estimativa de um a historia € feita utilizando a unidade proposta por
Kent Beck[27], Tempo Ideal. Porém, esta unidade ndo define como
estimar tamanho para os produtos de trabalho e tarefas. Por isso, a
pratica é considerada satisfeita parcialmente.

Pratica SP 1.3 — Definir Ciclo de Vida do Projeto | Satisfaz
Diagnostico | XP possui um ciclo de vida bem definido de seus projetos. As praticas
ciclo semanal e trimestral definem os periodos de avaliagdo e tomada
de decisdo. Ao final de cada ciclo, a equipe analisa de discute os pontos
a melhorar e podem ser realizadas corre¢0es de curso do projeto.
Pratica SP 1.4 — Determinar Estimativas de Esforco e Custo. Satisfaz
Parcialmente
Diagnostico | A pratica 1.2 descreveu como XP realiza suas estimativas. Além disso,

XP prevé o uso de modelos ou dados historicos como base das
estimativas sempre que estes estiverem disponiveis. A velocidade de
uma iteracdo € a produtividade da equipe e deve ser considerada para
as estimativas.

Porém XP ndo menciona como sdo estimados 0s custos de
infraestrutura de suporte em suas estimativas. Estimativas de viagens,
compras de software, treinamentos e equipamentos ndo Ssao
mencionadas.

SG 2 — Elaborar um Plano de Projeto

Prética

SP 2.1 — Estabelecer orgamento e cronograma. | Satisfaz

Diagnostico

XP ndo estabelece um cronograma convencional para o controle de
atividades. No planejamento de cada release, XP define datas de inicio
e fim seguindo o ciclo trimestral re seleciona as histérias que faréo
parte deste release.

Como cada historia € escrita de forma que represente uma
funcionalidade Unica, isso torna desnecessario 0 mapeamento das
dependéncias entre elas.

Apesar de XP ndo controlar dependéncias entre as historias e ndo
detalhar as atividades e produtos de trabalho que as comp&em, isso ndo
fere a pratica analisada. Segundo Sommerville[1], a divisdo de
atividades, que possuam duracdo menor que uma semana, em unidades
menores ndo € Util para o planejamento. Em XP, usam-se ciclos
semanais para planejamento de suas iteragcfes e as tarefas que
compdem a iteracdo possuem dura¢do menor que uma semana.

Pratica

SP 2.2 — Identificar riscos do projeto. | N#o Satisfaz

Diagndstico

XP ndo menciona procedimentos de identificacdo de riscos de um
projeto.

Préatica

SP 2.3 — Planejar Gestdo de dados. | No Satisfaz

Diagnostico

Apesar de XP prever um repositorio de codigo unificado em suas




praticas, XP ndo menciona procedimentos para levantamento de
requisitos de privacidade e procedimentos de seguranca ldgica do
projeto.

Pratica

SP 2.4 — Planejar Recursos do Projeto. | N&o Satisfaz

Diagndstico

XP ndo menciona nenhuma atividade que envolva a elaboragdo de
WABS, nem seu detalhamento.

Prética

SP 2.5 — Planejar Habilidades e Conhecimento Né&o Satisfaz

Necessarios.

Diagndstico

XP ndo menciona procedimentos para planejamento de treinamentos e
avaliacdo de habilidades e conhecimentos disponiveis.

Préatica

SP 2.6 — Planejar o envolvimento das partes Satisfaz
interessadas. Parcialmente

Diagnostico

XP estabelece papéis e responsabilidades definidas para todos os
stakeholders do projeto. A préatica Time Completo prevé que todos
devem trabalhar num espirito de colaboracdo com a equipe. AS
praticas jogo do planejamento e ciclos trimestral e semanal comp&em
um cronograma nao convencional da interacdo das partes interessadas.

Porém, XP ndo menciona procedimentos para a documentacdo destes
papéis e responsabilidades, descricdo do relacionamento entre as
partes, justificativa para o envolvimento de cada parte e recursos
necessarios para garantir a interagao entre os stakeholders.

Prética

Satisfaz
Parcialmente

SP 2.7 — Estabelecer o plano de projeto.

Diagnostico

Em seu jogo do planejamento, XP define as histérias que fardo parte do
préximo release de acordo com sua prioridade e estima cada tarefa.
Cada histdria esta registrada em um cartdo que contém informacdes
como: descricdo da tarefa, estimativa e responsavel pela tarefa. O
conjunto de cartbes, das historias selecionadas, forma o plano de
release. Dentro de um release, varias iteracdes sdo esperadas, de acordo
com a pratica Ciclo Semanal. Assim, o conjunto de histdrias, que irdo
compor o ciclo daguela semana, forma o plano de iteracao.

Porém, nenhum destes planos apresenta descri¢cdo de gestdo de dados,
identificacdo de riscos, recursos e habilidades e tarefas de gestéo.

SG 3 — Obter comprometimento com o plano

Pratica SP 3.1 — Revisar planos que afetam o projeto. | N#o Satisfaz
Diagnoéstico | XP ndo menciona procedimentos de revisdo de planos do projeto.
Pratica SP 3.2 — Conciliar carga de trabalho e recursos. | Satisfaz
Diagnostico | O principio Aceitacdo da Responsabilidade prevé que cada parte

interessada aceite sua responsabilidade dentro do projeto. A pratica de




estimativa de historias € um bom exemplo. O responsavel pela historia
estima quanto tempo precisara para completa-la.

A pratica Trabalho energizado prevé que o numero de horas dedicadas
ao projeto deve ser definido de forma realista. J& a préatica Folga, prevé
a inclusdo de tarefas menores no plano afim de que estas possam ser
removidas caso ocorra algum atraso.

Prética SP 3.3 — Obter comprometimento com o plano. | N#o Satisfaz

Diagnostico | O principio Aceitacdo da Responsabilidade prevé que cada parte
interessada aceite sua responsabilidade dentro do projeto. Porém, XP
ndo prevé a documentacdo dos compromissos internos.

Tabela resumo do diagnéstico de aderéncia

Pratica SP1.1 SP1.2 SP1.3 SP1.4 SP2.1 SP 2.2 SP 2.3
Aderéncia | NS S SS S SS NS NS
Pratica SP2.4 SP 25 SP 2.6 SP 2.7 SP 3.1 SP 3.2 SP 3.3
Aderéncia | NS NS S S NS SS NS

Tomando os resultados exibidos na tabela acima, podemos afirmar que XP néo atende
todas as praticas requeridas pela area de processo de planejamento de projeto.

5.2.6. Mapeamento para a PA Monitoramento e Controle de
Projeto

Objetivo da area de processo

O objetivo da area de processo Monitoramento e Controle de Projeto(PMC) é fornecer
subsidios para proporcionar visibilidade do progresso do projeto, de forma que acdes
corretivas apropriadas possam ser implementadas quando o desempenho do projeto
desviar-se do plano.

O plano de projeto é o plano global para controle do projeto. E utilizado como base para
monitoramento de atividades e implementacdo de acOes corretivas. O progresso do
projeto é determinado pela comparacdo entre o realizado e o planejado de produtos,
tarefas, esforco, custo e prazo. Esta comparacgéo é feita em momentos determinados no
cronograma do projeto ou em fungdo de niveis definidos no cronograma do projeto ou
no WBS. Com a visibilidade que este processo de monitoramento propicia, € possivel
implementar acdes corretivas quando o desempenho do projeto desviar-se
significamente do plano. Um desvio é considerado significativo se, quando néo
resolvido, impede o projeto de alcangar os objetivos estabelecidos.

Monitoramento e Controle de Projeto em XP




A prética Area de Trabalho Informativa de XP prevé que o ambiente de trabalho seja
um reflexo do projeto. Ou seja, ao andar pela &rea de trabalho do projeto devemos ser
capazes de ter uma idéia do progresso do projeto, quais sd0 0S pontos que estdo
merecendo mais atencdo, qual a produtividade dos programadores, entre outras
informacbes importantes. As meétricas também sdo componentes importantes para
compor a area de trabalho informativa.

Anélise de aderéncia de XP com as praticas de Monitoramento e Controle de
Projeto

SG 1 - Monitorar o projeto em relacéo ao plano

Pratica SP 1.1 — Monitorar os parametros de planejamento de | Satisfaz
projeto Parcialmente

Diagnostico | Uma das praticas de XP é a area de trabalho informativa. Deve-se ser
capaz de ter uma idéia sobre o progresso do projeto apenas andando
pela area de trabalho. Com apoio dos procedimentos da area de
processo de Medigdo e Anélise, o tracker é responsavel pelas tarefas de
medicdo e andlise e, através da area de trabalho informativa e as
reunides de ciclo semanal, todas as partes interessadas podem
acompanhar o progresso das atividades e da confeccéo dos produtos de
trabalho.

Porém, XP ndo menciona praticas que permitiriam monitorar recursos
utilizados, habilidades e conhecimento da equipe e custo e esforco de
colaboradores.

Pratica SP 1.2 — Monitorar compromissos Satisfaz
Parcialmente

Diagnostico | XP considera as historias selecionadas como parte do préximo release
como um compromisso firmado com o cliente. Cada desenvolvedor
deve assumir a responsabilidade pelas suas historias.

Com a ajuda da area de trabalho informativa e das reunides de ciclo
semanal, € possivel monitorar 0s compromissos internos e externos

firmados.
Porém, XP ndo prevé a documentacdo dos resultados das reunides de
ciclo semanal.

Pratica SP 1.3 — Monitorar riscos do projeto | N#o Satisfaz

Diagnostico | XP ndo menciona procedimentos que envolvam documentacdo e
monitoramento de riscos do projeto.

Pratica SP 1.4 — Monitorar a gestdo de dados | N#o Satisfaz

Diagnoéstico | XP ndo prevé gestdo de dados em suas praticas.

Prética SP 1.5 — Monitorar o envolvimento das partes Nao Satisfaz
interessadas.

Diagnostico | XP ndo prevé o monitoramento do envolvimento das partes




| interessadas como descrito pelo CMMI.

Pratica SP 1.6 — Conduzir revisdes de progresso. | Satisfaz

Diagnostico | Em XP, o tracker é responsavel por realizar tarefas de medicdo e
analise e documentar os resultados obtidos. Com a ajuda da area de
trabalho informativa e das reunides de ciclo semanal, é divulgar os
resultados obtidos para todos os interessados no projeto.

Pratica SP 1.7 — Conduzir revisdes de marco. Satisfaz
Parcialmente

Diagnostico | Em XP, as reunides de ciclo semanal e trimestral podem ser
consideradas revisbes de marco. Nestas reunifes, compara-se 0
planejado(historias planejadas e suas estimativas) com o realizado.
Quando sdo identificados desvios, o plano é revisado e agdes corretivas
séo tomadas.

Porém, XP atende parcialmente esta pratica, pois ndo prevé a
documentacao das questdes criticas e seus impactos e nem revisdo de
riscos do projeto.

SG 2 — Gerenciar agdes corretivas até sua conclusédo

Pratica SP 2.1 — Analisar questdes criticas | Satisfaz

Diagnostico | Durante as reunifes de ciclo semanal ou trimestral, possiveis desvios
entre o planejado e o realizado e pontos de melhoria séo identificados.
Cada ponto levantado é discutido a fim de descobrir formas de corrigi-
los.

A prética Area de Trabalho informativa permite a divulgacdo das
questdes criticas e as a¢des corretivas que foram tomadas.

Prética SP 2.2 — Implementar ac0es corretivas | Satisfaz

Diagnostico | Os pontos de melhoria sdo levantados pelo time completo nas reunides
de ciclo semanal ou trimestral. As a¢des corretivas sao indicadas com a
participacao de todo o time.

Caso seja necessario algum replanejamento, a pratica Folga permite
que algumas historias possam ser removidas do plano de release e o
tempo de folga incluso no plano ndo atrapalhe a entrega da iteracdo ou
release.

Pratica SP 2.3 — Gerenciar agdes corretivas | Satisfaz

Diagnostico | As agdes corretivas levantadas nas reunifes de ciclo semanal ou
trimestral sdo acompanhadas a fim de determinar sua eficiéncia. O
tracker pode criar um quadro informativo ou novas meétricas para
monitorar os resultados.

Nas reunides de ciclo semanal ou trimestral, o progresso e eficiéncia
das acdes podem ser discutidos e novas agdes corretivas podem ser
tomadas.




Tabela resumo do diagnostico de aderéncia

Pratica SP1.1 SP1.2 SP1.3 SP1.4 SP1.5 SP 1.6 SP1.7
Aderéncia | S S NS NS NS SS S
Pratica SP 2.1 SP 2.2 SP 2.3

Aderéncia | SS SS SS

Tomando os resultados exibidos na tabela acima, podemos afirmar que XP atende
parcialmente as préaticas requeridas pela area de processo de Monitoramento e Controle
de Projeto.

5.2.7. Sintese da analise das PA’s

A tabela abaixo apresenta um resumo da analise de satisfacéo obtida em cada area de
processo:

Area de Processo Nivel de Satisfacao
Medicdo e Andlise (MA) Satisfaz

Geréncia da configuracdo (CM) Satisfaz Parcialmente
Monitoramento e Controle de Projeto (PMC) Satisfaz Parcialmente
Planejamento de Projeto (PP) Satisfaz Parcialmente
Garantia da Qualidade de Processo e Produto (PPQA) N&o Satisfaz

Gestdo de requisitos (REQM) Satisfaz Parcialmente

Os resultados da tabela acima nos mostram que Programacdo Extrema ndo é totalmente
aderente ao CMMI nivel 2.

6. Considerac0es Finais

O objetivo deste trabalho foi estudar as duas metodologias de desenvolvimento de
software e realizar uma analise de compatibilidade entre as duas a fim de que um
mesmo ambiente de desenvolvimento pudesse usufruir dos beneficios de ambas.

Com base na analise das praticas das areas de processo do modelo CMMI nivel 2,
podemos concluir que XP ndo satisfaz todas as metas propostas neste nivel de
maturidade. Porém, com o estudo da metodologia XP apresentado neste trabalho,
podemos afirmar que praticas alternativas poderiam ser propostas para que um projeto
XP pudesse ser classificado como aderente ao nivel 2.

Acredito que o fator determinante que nos levou a concluir que XP ndo é aderente ao
modelo foi a informalidade desta metodologia. XP ndo valoriza o registro das
informacdes. N&o se valoriza a documentagédo das questdes criticas e seus impactos, de




baseline, inconformidades encontradas ao longo do projeto e das reunifes de ciclo
semanal ou trimestral.

Além da informalidade de XP, as premissas das duas metodologias sdo diferentes. O
modelo CMMI enfatiza que a qualidade do produto é resultado da qualidade do
processo, enquanto XP valoriza as habilidades pessoais e o produto de trabalho.

E importante dizer que o trabalho de anélise apresentado neste trabalho foi resultado da
interpretacdo entre as praticas CMMI e XP. Decisdes baseadas em interpretacfes estdo
sujeitas a um nivel maior de contestacdo do que decisdes baseadas em fatos. Este
trabalho ndo afirma que XP nédo é compativel com CMMI nivel 2, e sim que precisa de
algumas praticas alternativas para tornar-se totalmente aderente.

Apesar de possuir experiéncia em projetos de organizacdes que adotam CMMI nos
niveis 3 e 5 e em pequenos projetos onde adotou-se XP, este trabalho seria muito mais
rico em sua andlise se pudesse ter sido aplicado em um projeto real. Com esta
experiéncia, seria possivel levantar problemas reais na adaptagdo de um projeto XP ao
método CMMI.

Este trabalho pode ser estendido a fim de aumentar a sua contribuicdo para a area de
engenharia de software. Um dos trabalhos de extensdo sugerido é a andlise da
compatibilidade XP com CMMI nivel 2 em um projeto real com apresentacdo de
préticas alternativas para as metas que nao forem alcangadas. Este trabalho resultaria em
um guia que poderia ser utilizado por organizacGes que tem interesse em unir as
melhores préticas de ambos modelos.

A adocdo de metodologias ageis entre as organizacbes aumenta a cada ano. A
Programacdo Extrema € uma boa alternativa principalmente para grupos de
desenvolvimento pequenos. Porém, o mercado de software exige alguns processos e
procedimentos, presentes nos modelos tradicionais, importantes para formalizar e
controlar os projetos que sdo ignorados. E perfeitamente possivel que XP assume estes
aspectos importantes sem perder sua agilidade e leveza caracteristicas e tranqlilizar os
clientes mais conservadores.
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Apéndices

Cronograma

O cronograma de trabalho para elaboragdo da monografia foi divido em semanas e é
apresentado abaixo:

Atividades

Estudar o Modelo CMMI v1.3
Escrever os capitulos 1 -
Introducgdo e 2- Metodologia
Escrever o capitulo 4 sobre
CMMI

Estudar a metodologia XP
segunda edi¢do

Escrever o capitulo 4 sobre XP
Pesquisar trabalhos de
comparac¢ao entre CMMI e XP
existentes

Escrever capitulo de andlise e
finalizacdo do trabalho




